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dksfoM&19 gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 



vdkneh dkfeZdksa gsrq dksfoM&19 ds laØe.k ls cpko ds fy;s  
lkekU; ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 

 
dksfoM&19 ds nf̀’Vxr~ iz”kklfud ftEesnkfj;ksa gsrq uksMy vf/kdkjh ds #i esa O;oLFkkf/kdkjh dks 
ukfer fd;k x;k gS rFkk blls lEcfU/kr leLr O;oLFkkvksa dk fujh{k.k Jh oh-ds flag]         
mi funs”kd ¼dEI;wVj½ }kjk fd;k tk;sxkA 

• vdkneh ds eq[; }kj ls gh izos”k rFkk fudklh dh tk;sxhA 
• vdkneh ds eq[; }kj ij rkieku ekih ¼FkeZy LdSuj½ rFkk lSfuVkbZt+j fMLiSUlj midj.k 

dh O;oLFkk miyC/k gSA lHkh dkfeZd FkeZy LdSfuax ,oa gkFkksa dks lSfuVkbZt+ djds gh 
vdkneh esa izos”k djsaxsA cq[kkj] [kk¡lh] tqdke lEcU/kh y{k.k fn[kus ij vdkneh esa izos”k 
oftZr jgsxkA  

• lHkh dkfeZd@vf/kdkjh dk;kZy; esa ekLd igudj gh izos”k djsaxsA  
• leLr dkfeZd dk;kZy; esa 06 QhV dh lkekftd nwjh cuk;s j[ksaxsA 
• dkfeZd viuh mifLFkfr] mifLFkfr&iaftdk esa ntZ djsaxs ¼ck;kseSfVªd mifLFkfr ugh gksxh½A 
• fdlh Hkh O;fDr ls gkFk feykuk] xys feyuk oftZr gksxkA  

• ckj&ckj vius eq¡g] vk¡[k] ukd dks gkFkksa ls ugh Nq,saxsA 

• “olu lEcfU/kr fØ;kvksa dks lgh rjhds ls viuk;saxsA [kk¡lrs o Nhadrs le; lko/kkuh ls 
vius eq¡g o ukd dks #eky vFkok dksguh ls <duk lqfuf”pr djsaxsA  

• M~;wVh ds nkSjku dksbZ Hkh dkfeZd vuko”;d vdkneh ifjlj ls vUnj&ckgj ugh tk;sxkA 
• dk;kZy; le; ij fu;fer vUrjky esa gkFkksa dks lkcqu o cgrs ikuh ls /kksuk vFkok 

lSfuVkbZt+j dk iz;ksx djuk lqfuf”pr djsaxsA 
• fu;fer :i ls Nw;s tkus okys LFkkuksa ¼njokts dh dqafM;k¡] ?kUVh] jsfyax] cSUp] “kkSapky; lhV 

bR;kfn½ ij ckj&ckj laØe.k eqDr lSfuVkbZt+j (1% lksfM;e gkbiksDyksjkbZM) dk iz;ksx 
djsaxsA 

• [kqys LFkkuksa esa dgha ugh FkwdsaxsA 
• “kkldh;@vU; dk;ksZa ds fy, vkus okys ckgjh O;fDrvksa ds vkus ij bldh iqf’V lEcfU/kr 

vf/kdkjh ls bUVjdkWe@eksckby ds ek/;e ls djus ds mijkUr gh mUgsa izos”k dh vuqefr 
gksxhA vdkneh ifjlj esa ikfjokfjd lnL;ksa vFkok muds vfrfFk;ksa ds izos”k ij izfrcU/k 
jgsxkA 

• flxjsV@xqV[kk@rEckdw dk iz;ksx fu’ks/k gSA 

• izR;sd dkfeZd@vf/kdkjh dks vkjksX; lsrq ,si vius eksckbZy ij bUlVkWy ,oa pkyw j[kuk 
vfuok;Z gSA 

• mDr lHkh funsZ”kksa dh vogsyuk djus ij fof/kd dk;Zokgh vey esa ykbZ tk;sxhA 



 
vdkneh ds lqj{kkdfeZ;ksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 

 

lqj{kkdfeZ;ksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu gsrq leLr ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ 
nkf;Ro Jh iq’dj flag jkor] ih-Vh-vkbZ- dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa lqfuf”pr dh 
tk;saxh& 

• vdkneh ds eq[; }kj ij 24 X 7 lqj{kk dehZ rSukr jgsaxsA 

• vdkneh ds eq[; }kj ij lSfuVkbZt+j fMLiSUlj@fyfDoM lksi] ikuh o FkeZy LdSuj miyC/k 
jgsxkA 

• lqj{kk dehZ }kjk jftLVj esa nSfud #i ls izR;sd vkxUrqd dk uke] rkieku o vkus&tkus 
dk le; uksV fd;k tk;sxkA 

• fdlh Hkh O;fDr esa cq[kkj] [kk¡lh] tqdke lEcU/kh y{k.k fn[kus ij mls vdkneh esa izos”k ugha 
djus fn;k tk;sxkA  

• vdkneh esa dk;Zjr~ dkfeZd gh vdkneh ifjlj esa izos”k djsaxs rFkk “kkldh;@vU; dk;ksZa ds 
fy, vkus okys ckgjh O;fDrvksa ds vkus ij bldh iqf’V lEcfU/kr vf/kdkjh ls 
bUVjdkWe@eksckby ds ek/;e ls djus ds mijkUr gh mUgsa izos”k dh vuqefr nsaxsA vdkneh 
ifjlj esa ikfjokfjd lnL;ksa vFkok vkxUrqdksa] vfrfFk;ksa ds izos”k ij izfrcU/k jgsxkA  
 

 
 



 

vdkneh ds Lokxr d{k esa dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 

Lokxr d{k esa dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr 
ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ nkf;Ro Jh iq’dj flag jkor] ih-Vh-vkbZ- dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa 
lqfuf”pr dh tk;saxh& 

• Lokxr d{k esa izR;sd le; lSfuVkbZt+j miyC/k jgsxkA 

• Lokxr d{k dkmUVj] Qksu o vU; midj.kksa dks le;&le; ij lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• M~;wVh ifjorZu gksus ij dkmUVj] dqlhZ] Qksu bR;kfn dks lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh 
dk;Z izkjEHk djsaxsA 

• Lokxr d{k esa dk;Zjr~ dkfeZd] izf”k{kq vf/kdkfj;ksa }kjk ukekadu izi= ,ao ?kks’k.kk i= 
(Declaration Form) dks Hkjokuk lqfuf”pr djsaxsA  

• ukekadu izi=] iw.kZ fooj.k ¼uke] irk] VªSoy fgLVªh] LokLF; ijh{k.k tk¡p izi=] fnukad] 
izos”k dk le;] eksckby uEcj] bZ&esy] ifjp; i=½ ds lkFk vafdr fd;k tk;ssxkA 

• vfrfFk okrkZdkjksa gsrq mUgha d{kksa dks vkoafVr fd;k tk;sxk] tks d{k 48 ?kaVs iwoZ ls iz;ksx 
esa ugha yk, x, gksaA 

• viuh ys[ku lkexzh] tSls&iSu bR;kfn dks nwljs ds lkFk lk>k ugha djsaxsA vifjgk;Z 
fLFkfr esa iSu nwljs dks nsus ds i”pkr~ bls lSfuVkbZt+ vo”; djsaxsA 

• Nk=kokl] vfrfFk xg̀ksa dh pkch nsus ls iwoZ rFkk ysus ds i”pkr~ pkch o vius gkFkksa dks 
lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• ;fn izf”k{kq vf/kdkjh viuh lgefr ls lQkbZ dkfeZd }kjk d{k dh lkQ&lQkbZ djokuk 
pkgrs gSa rks bldh lgefr izf”k{kq vf/kdkjh }kjk fyf[kr #i esa Lokxr d{k esa nh 
tk;sxhA 

• Lokxr d{k esa QLVZ ,M ¼izkFkfed mipkj½ fdV izR;sd le; miyC/k jgsxh] lkFk gh 
ut+nhdh vLirky ds egRoiw.kZ nwjHkk’k uEcj o gsYiykbZu uEcjksa dh lwph Hkh uksfVl cksMZ 
ij pLik djsaxsA 

• MkWjeSVªh dh fu;fer lkQ&lQkbZ 1% lksfM;e gkbiksDyksjkbZM feJ.k ls dh tkuh gksxhA 

• MkWjeSVªh dh pknjsa@csM+&doj vko”;drkuqlkj cnyh tk;sxh o /kqyus ds 72 ?k.Vs 
ckn@;w-oh- e”khu (UV Machine) ls laØe.keqDr dj ds gh yxkbZ tk;saxhA   

• vfrfFk okrkZdkjksa ds lkFk vk;s muds okgu pkydksa dks MkWjeSVªh esa jgus gsrq izHkkjh 
vf/kdkjh ¼ifjlj½ ls iwoZ esa vuqefr ysuh vfuok;Z gksxhA 

• Lokxr d{k esa dsoy M~;wVh okys dkfeZd gh jgsaxs] vuko”;d :i ls vU; dkfeZdksa dk 
cSBuk oftZr jgsxkA 



 

vdkneh ds Nk=kokl ,oa vfrfFk xg̀ esa dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa 
(SOPs) 

 
Nk=kokl ,oa vfrfFk xg̀ es dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh 
leLr ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ nkf;Ro O;oLFkkf/kdkjh ,ao Jh txr flag ¼ifjlj fujh{kd½ dk gksxk] 
muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa lqfuf”pr dh tk;saxh& 

• Nk=kokl o vfrfFk x`g dks izf”k{kq vf/kdkfj;ksa o vfrfFk okrkZdkjksa ds izos”k ds nks fnu iwoZ 
iw.kZ :i ls 1% lksfM;e gkbiksDyksjkbM ls lSfuVkbZt+ fd;k tk;sxkA 

• vfrfFk xg̀ esa u;s vfrfFk okrkZdkj ds vkus ij iqjkuh fMLikst+scy oLrqvksa ds LFkku ij u;s 
fMLikst+scy oLrqvksa dks j[kk tk;sxkA 

• Nk=kokl o vfrfFk x`g dh pknjsa@csM+&doj vko”;drkuqlkj cnyh tk;sxh o /kqyus ds  
72 ?k.Vs ckn@;w-oh- e”khu (UV Machine) ls laØe.keqDr djds gh yxkbZ tk;saxhA  

• vko”;d lkexzh dh vkiwfrZ gsrq bUVjdkWe@eksckby ds ek/;e ls gh lEcfU/kr dkfeZd dks 
lwfpr fd;k tk;sxkA 

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa dks dksbZ Hkh lkexzh miyC/k djk;s tkus ds fy;s] Ø; lkexzh dh lwph o 
/kujkf”k izkIr djus gsrq dejs ds ckgj miyC/k est dk iz;ksx djsaxsA gkFkksa ds }kjk 
vknku&iznku oftZr gSA 

• izf”k{kq vf/kdkjh O;fDrxr iz;ksx dh lkexzh vius lkFk yk;saxs] vU; lkeku dh vko”;drk 
gksus ij vdkneh }kjk Hkqxrku ds vk/kkj ij ifjlj esa gh lkeku miyC/k djk;k tk;sxkA   

• dsoy fpfUgr dkfeZdksa dks izf”k{kq vf/kdkfj;ksa@vfrfFk okrkZdkjksa dh vkKk ds mijkUr gh 
muds d{k esa izos”k djus dh vuqefr gksxhA ,sls dkfeZd dk;ZØe dh vof/k ds nkSjku 24 X 7 
vdkneh ifjlj esa gh fuokl djsaxs rFkk mUgsa ifjlj ls ckgj tkus dh vuqefr ugha gksxhA 

• vkikrdkyhu ifjf+LFkfr gsrq fHkyaxuk vfrfFk x`g ds 02 d{k ¼d{k la[;k 5 o 6½ rS;kj dj 
vkjf{kr j[ks tk;saxsA 



O;k[;ku d{k ds dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 
 

O;k[;ku d{k ds dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr ftEesnkfj;ksa 
dk iw.kZ nkf;Ro Jh gjh”k pUnz flag] n”̀;& JÒ; vuqHkkx dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa 
lqfuf”pr dh tk;saxh& 

• O;k[;ku d{k esa izos”k ,oa fudklh ds le; lHkh izf”k{kq vf/kdkfj;ksa ,oa okrkZdkjksa gsrq 
lSfuVkbZt+j dk iz;ksx vfuok;Z gksxkA 

• d{k esa izf”k{kq vf/kdkfj;ksa ds cSBus gsrq 06 QhV dh nwjh Physical Distancing ds lkFk 
LFkku lqfuf”pr djsaxsA 

• izR;sd fnol izkr% l= izkjEHk gksus ls 01 ?kaVk iwoZ d{k dks ¼dqlhZ] est] midj.k bR;kfn½ 
dks lSfuVkbZt+ fd;k tk;sxkA 

• lQkbZ dkfeZdksa }kjk O;k[;ku d{k dh lQkbZ fnu dh lekfIr ij dh tk;sxh rFkk 
rnksijkUr~ lSfuVkbZt+s”ku fd;k tk;sxkA izkr% lQkbZ dk dksbZ dk;Z ugh gksxk] dsoy 
lSfuVkbt+s”ku dk dk;Z gh l= izkjEHk gksus ls iwoZ fd;k tk;sxkA 

• izf”k{k.k ls lEcfU/kr lkexzh dks O;k[;ku d{k ds vUnj&ckgj ykus dh O;oLFkk dsoy 
fpfUgr dkfeZd }kjk dh tk;sxhA buds vfrfjDr vU; dksbZ Hkh dkfeZd d{k esa izos”k ugh 
djsxkA 

• iz;kl fd;k tk;s fd forfjr gksus okyh lkexzh 24 ?kaVs igys QksVks dkWih vkfn dj yh 
tk;s rFkk ckn esa lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh ck¡Vh tk;sA 



 
vdkneh iqLrdky; esa dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 

 
iqLrdky; esa dk;Zjr~ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr 
ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ nkf;Ro Jh jkds”k iar ¼iqLrdky; ,oa lwpuk lgk;d½ o Jherh efgek mizsrh 
¼iqLrdky; lgk;d½ dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa lqfuf”pr dh tk;saxh& 

• iqLrdky; esa izos”k rFkk fudklh ds le; eq[; }kj ij miyC/k lSfuVkbZt+j ls lHkh dkfeZd 
o izf”k{kq vf/kdkjh ds gkFkksa dks lSfuVkbZt+ djokuk vfuok;Z gksxkA 

• iqLrdky; dkmUVj dks Hkh le;&le; ij lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• dksfoM&19 ds nf̀’Vxr~ vfrfFk jftLVj o iSu dks gVk nsaA 

• vxj dksbZ fdrkc@if=dk ns[kus ds mijkUr b”;w ugha dh tkrh gS rks mls jSd esa okil u 
j[kdj] est esa j[ksaxs] rkfd fdrkc@if=dk dks lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh mlds LFkku 
ij j[kk tk ldsA 

• iqLrdky; esa cSBdj fdrkc vkfn i<+us dh lqfo/kk miyC/k ugha jgsxhA 
 



vdkneh eSl gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs)  
 

eSl gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ nkf;Ro Jh 
ujsUnz fFkziksyk ¼eSl izcU/kd½] Jh jes”k pUnz flag ¼eSl fyfid½ o Jherh chuk ik.Ms ¼eSl 
lqijokbZtj½ dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa lqfuf”pr dh tk;saxh& 

fdpu& 

• eSl esa rkieku ekih ¼FkeZy LdSuj½ midj.k dh O;oLFkk miyC/k gSA dkfeZd FkeZy 
LdSfuax ,oa gkFkksa dks lkcqu ls /kksus@lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh eSl esa izos”k djsaxsA 

• eSl esa izos'k djus ls iwoZ deZpkfj;ksa }kjk mrkjs x;s twrs “kw&jSd esa j[ks tk;saxs rFkk eSl 
esa vyx twrksa dk iz;ksx djuk gksxkA  

• dkfeZd izR;sd ckj /kqys gq, diM+ksa dks ;w-oh- e”khu (UV Machine) ls laØe.k eqDr dj 
igudj gh dk;Z djsaxsA  

• lHkh deZpkfj;ksa ds uk[kwu ,oa cky dVs gq, ,oa lkQ gksus vko';d gSA  

• fdpu dkfeZd dk;Z ds nkSjku ?kM+h] vaxwBh rFkk vkHkw’k.kksa vkfn dk mi;ksx ugha djsaxsA 

• fdpu gsrq fpfUgr dkfeZdksa ds vfrfjDr dksbZ Hkh vU; dkfeZd fdpu esa izos”k ugha djsaxs 
rFkk ;s dkfeZd dk;Z ds nkSjku ckgj dgha ugh tk;saxsA 

• fdpu esa dk;Z ds le; ekLd] nLrkus ,oa “kkoj dSi iguuk vfuok;Z gksxkA 

• lHkh deZpkfj;ksa }kjk gkFk lq[kkus gsrq gS.M&Mªk;j e'khu dk iz;ksx vko';d gSA rkSfy;ksa 
dk iz;ksx oftZr gSA 

• Hkkstu gsrq rjdkjh] Qy] vU; lkexzh dks de ls de 24 ?k.Vs iwoZ cktkj ls yk;k 
tk;sxkA 

• [kjhnnkjh djus ds mijkUr lkeku dks eSl Mk;fuax gkWy ds ckgj j[kh est ij j[kk 
tk;sxkA 

• rjdkjh] Qy] nw/k dh FkSfy;k¡ bR;kfn dks iksVsf”k;e ijesXusV esa fHkxk dj o /kksdj iz;ksx 
esa yk;k tk;sxkA 

• fdpu esa rSukr dkfeZd }kjk gh }kj ij est ls lkeku mBkuk o lkeku dks /kksus] lq[kkus 
o laØe.k eqDr fd;s tkus dk dk;Z fd;k tk;sxkA 

• izfrjks/kd “kfDr c<+kus okys mRiknksa dk iz;ksx vf/kd gksA 

Hkkstu forj.k& 

• eSl dkfeZd }kjk fVfQu] Mk;fuax gkWy ds }kj ij Vscy esa j[kk tk;sxk] tgk¡ ls fVfQu 
ys tkdj izf”k{kq vf/kdkfj;ksa ds d{k ds ckgj Vscy ij j[ks tk;saxsA  

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa gsrq rhuksa le; dk Hkkstu fVfQu ds ek/;e ls d{k ds ckgj Vscy esa 
yxkdj izf”k{kq vf/kdkjh dks lwfpr fd;k tk;sxkA  



 czsd QkLV & izkr% 8%00 ls 9%15 rdA 
 yap & vijkºu 2%00 ls 3%00 rdA 
 fMuj & jkf= 8%00 ls 9%30 rd 

• Hkkstu vof/k lekIr gksus ij fVfQu@crZu okil eSl esa Mk;fuax gkWy ds }kj ij Vscy 
esa j[ksaxsA  

• Hkkstu dks ys tkus ls iwoZ rFkk okil ykus ds i”pkr~ dkfeZd Loa; dks lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• ihus ds ikuh gsrq fMLikst+scy cksryksa dk iz;ksx fd;k tk;sxkA 

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa gsrq Vh&czsd dh O;oLFkk eSl ykmUt esa gksxh] ftl gsrq fMLiksts+cy 
diksa dk iz;ksx fd;k tk;sxkA 

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa@vfrfFk okrkZdkjksa ds Hkkstu forj.k dh O;oLFkk dsoy fpfUgr dkfeZdksa 
}kjk dh tk;sxh rFkk mUgsa dk;ZØe dh vof/k ds nkSjku 24 X 7 vdkneh ifjlj esa gh 
fuokl djuk vfuok;Z gksxk rFkk mUgsa ifjlj ls ckgj tkus dh vuqefr ugha gksxhA 
 

eSl o crZuksa dh lQkbZ& 

• izR;sd fnu 02 ckj 1% lksfM;e gkbiksDyksjkbZM feJ.k ls eSl dh lQkbZ dh tk;sxhA 

• fÝt] njokts vFkok njktksa ds gSUMy vkfn dks le;&le; ij lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• crZu lkQ djus ds fy, xeZ ikuh vkSj lkcqu dk bLrseky djsaxsA 

• Nk=kokl@vfrfFk xg̀ esa iz;qDr crZuksa dks eSl esa gh lkQ fd;k tk;sxk rFkk ;w-oh- e”khu 
esa laØe.k eqDr djus@48 ?kaVs ds mijkUr gh iqu% iz;ksx esa yk;k tk;sxkA 

• lQkbZ gsrq diM+s dks fu;fer #i ls lkcqu vkSj ikuh ls /kksus ds ckn lSfuVkbZt+ djds gh 
iqu% iz;ksx esa yk;saxsA 

 



 
vdkneh ds okgu pkydksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 

 
okgu pkydksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ 
nkf;Ro Jh iq’dj flag jkor] ih-Vh-vkbZ- dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa lqfuf”pr dh 
tk;saxh& 

• okgu pkyd }kjk ekLd iguuk vfuok;Z gksxkA 
• okgu pkyd }kjk okguksa dks laØe.k eqDr fd;s tkus ds fy;s okgu ds vUnj 1% lksfM;e 

gkbiksDyksjkbM feJ.k@Lizs dk fu;fer fNM+dko fd;k tk;sxkA okgu ds njokts] LVs;fajax] 
gRFks bR;kfn dks Hkh le;&le; ij laØe.k eqDr fd;k tk;sxkA 

• okgu pkyd] okgu esa izR;sd le; lSfuVkbZt+j j[ksaxs rFkk okgu esa cSBus ls iwoZ ;k=h ds 
gkFk lSfuVkbZt+ djk;saxssA 

• okgu dh {kerk ds 50% O;fDrvksa dks gh okgu ds vUnj cSBk;saxsA 
• ladk; vf/kdkjh] izf”k{kq vf/kdkjh vFkok vfrfFk okrkZdkj dks ykus&ys tkus ds nkSjku dsoy 

xUrO; LFkku ij gh tk;saxs rFkk vU; fdlh O;fDr ds lEidZ esa ugh vk;saxsA 



 
vdkneh esa dk;Zjr~ lQkbZ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs)  

 
lQkbZ dkfeZdksa gsrq ekud izpkyu izfØ;kvksa (SOPs) ds vuqikyu dh leLr ftEesnkfj;ksa dk iw.kZ 
nkf;Ro O;oLFkkf/kdkjh ,oa Jh eukst dqekj ¼lQkbZ dkfeZd½ dk gksxk] muds }kjk fuEu O;oLFkk;sa 
lqfuf”pr dh tk;saxh& 

• vdkneh izos”k }kj ij lkcqu] ikuh] lSfuVkbZt+j ¼lSfuVkbZtj fMLiSUlj½ rFkk rkieku ekih 
¼FkeZy LdSuj½ midj.k dh O;oLFkk miyC/k gSA lHkh dkfeZd FkeZy LdSfuax ,oa gkFkksa dks 
/kksus@lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh vdkneh esa izos”k djsaxsA 

• lHkh dkfeZdksa dks izR;sd le; ekLd o nLrkus dk iz;ksx fd;k tkuk vko”;d gksxkA 
• lQkbZ o laØe.k eqDr lSfuVkbZt+j (1% lksfM;e gkbiksDyksjkbZM) dk iz;ksx dk;kZy;ksa] O;k[;ku 

d{k] Nk=kokl] vfrfFk xg̀ rFkk fu;fer :i ls iz;ksx fd;s tkus okys LFkkuksa ¼njokts dh 
dqafM;k¡] ?kUVh] jsfyax] cSUp] “kkSapky; lhV bR;kfn½ ij ckj&ckj fd;k tk;sxkA 

• lQkbZ dkfeZdksa }kjk O;k[;ku d{k dh lQkbZ fnu dh lekfIr ij dh tk;sxhA izkr% lQkbZ 
dk dksbZ dk;Z ugha gksxk] dsoy lSfuVkbt+s”ku dk dk;Z gh l= izkjEHk gksus ls iwoZ fd;k 
tk;sxkA 

• Nk=kokl o vfrfFk xg̀ksa dh lQkbZ gsrq fpfUgr dkfeZdksa dks gh izf”k{kq vf/kdkfj;ksa@vfrfFk 
okrkZdkjksa dh vkKk ds mijkUr gh izos”k djus dh vuqefr gksxh] ,sls dkfeZd dk;ZØe dh 
vof/k ds nkSjku 24 X 7 vdkneh ifjlj esa gh fuokl djsaxs rFkk mUgsa ifjlj ls ckgj tkus 
dh vuqefr ugha gksxhA 

• “kkSpky;ksa ¼fo”ks’k rkSj ij O;k[;ku d{k ds½ dks izR;sd 02 ?kaVs esa fQukbZy ls /kks;k tk;sxkA 

• Nk=kokl@vfrfFk x`g] eSl] o vdkneh ifjlj ds leLr dwM+s dk fuLrkj.k dh O;oLFkk 
djsaxsA 

• leLr LFkkuksa ij yxkbZ xbZ lSfuVkbZt+s”ku fMLisUlj e”khuksa esa lSfuVkbZt+j dh miyC/krk 
lqfuf”pr djsaxsA 
 
 
 
 

 

 

 
 



izf”k{kq vf/kdkfj;ksa gsrq ekud izpkyu izfØ;k,sa (SOPs) 
 

izos”k }kj o Lokxr d{k esa & 

• fdlh Hkh izf”k{kq vf/kdkjh dks dk;ZØe dh lEiw.kZ vof/k esa vdkneh ifjlj ls ckgj tkus 
dh vuqefr ugha gksxh rFkk fdlh Hkh izdkj dk vodk”k vuqeU; ugha gksxkA 

• vdkneh ds eq[; }kj ij rkieku ekih ¼FkeZy LdSuj½ rFkk lSfuVkbZt+j fMLiSUlj 
midj.k dh O;oLFkk miyC/k gSA lHkh izf”k{kq vf/kdkjh FkeZy LdSfuax ,oa gkFkksa dks 
lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh vdkneh esa izos”k djsaxsA 

• izf”k{kq vf/kdkjh] ukekadu izi= ij viuk iw.kZ fooj.k ¼uke] irk] fnukad] izos”k dk le;] 
eksckby uEcj] bZ&esy] ifjp; i=] VªSoy fgLVªh] LokLF; ijh{k.k tk¡p izi=½ nsaxsA 

• izf”k{kq vf/kdkjh ?kks’k.kk i= (Declaration Form) dks Hkh Hkjuk lqfuf”pr djsaxsA  

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa }kjk laLFkku esa vkxeu dh frfFk ls vius lEidksZa dk fooj.k nSfud 
#i ls uksV fd;k tk;sxkA 
 

Nk=kokl esa & 

• izf”k{kq vf/kdkjh vius vkoafVr d{k esa gh fuokl djsaxs rFkk vius lg;ksxh izf”k{kq 
vf/kdkjh ds d{k esa vuko”;d ugha tk;saxsA 

• vdkneh] lkekftd nwjh dk ikyu djrs gq, ;ksxk djus gsrq izksRlkfgr djrh gS] ftl ds 
fy;s izf”k{kq vf/kdkfj;ksa dks muds d{k esa ;ksxk eSV miyC/k djkbZ tk;sxhA 

• vxj vkidks [kk¡lh] tqdke o cq[kkj lEcU/kh y{k.k gSa rks rRdky dk;ZØe funs”kd ls 
lEidZ djsaxsA 

• vdkneh vius d{k dh lQkbZ@diM+s Loa; /kksus@”kkSpky; lkQ&lQkbZ dks izksRlkfgr 
djrh gS] rkfd vuko”;d :i ls d{k esa fdlh deZpkjh dk izos”k u gksA leLr lQkbZ 
lkexzh d{kksa esa miyC/k jgsxhA  

• ;fn izf”k{kq vf/kdkjh] lQkbZ dkfeZd }kjk d{k dh lkQ&lQkbZ djokuk pkgrs gSa rks 
bldh lgefr izf”k{kq vf/kdkjh }kjk fyf[kr #i esa Lokxr d{k esa nh tk;sxhA 

• vko”;d lkexzh dh vkiwfrZ gsrq bUVjdkWe@eksckby ds ek/;e ls gh lEcfU/kr dkfeZd 
dks lwfpr fd;k tk;sxkA 

• izf”k{kq vf/kdkjh O;fDrxr~ iz;ksx dh lkexzh vius lkFk yk;saxs] vU; lkeku dh 
vko”;drk gksus ij vdkneh }kjk Hkqxrku ds vk/kkj ij ifjlj esa gh lkeku miyC/k 
djk;k tk;sxkA 

• izf”k{kq vf/kdkfj;ksa dks izfrjks/kd “kfDr c<+kus gsrq vk;q’k fdV nh tk;sxh] ftldk mi;ksx 
muds }kjk fd;k tk;sxkA 



• rhuksa le; dk Hkkstu d{k ds ckgj Vscy ij miyC/k jgsxkA fVfQu ds ek/;e ls izf”k{kq 
vf/kdkjh }kjk Hkkstu Loa; ysdj xzg.k fd;k tk;sxkA 
 czsd QkLV & izkr% 8%00 ls 9%15 rdA 
 yap & vijkºu 2%00 ls 3%00 rdA 
 fMuj & jkf= 8%00 ls 9%30 rd 

• fu/kkZfjr vof/k ds i”pkr~ fVfQu@crZuksa dks d{k ds ckgj Vscy esa j[kuk lqfuf”pr 
djsaxsA 
 

O;k[;ku d{k esa& 

• O;k[;ku d{k esa izos”k ,oa fudklh ds le; lHkh izf”k{kq vf/kdkfj;ksa }kjk lSfuVkbZt+j dk 
iz;ksx vfuok;Z gksxkA 

• d{k esa vkids fy;s “kkjhfjd nwjh ds vuq#i LFkku fu/kkZfjr fd;s x;s gaS] mlh LFkku ij 
cSBuk lqfuf”pr djsaxsA 

• vuko”;d :i ls fdlh Hkh LFkku dks u Nw,sa rFkk iz;ksx dh tkus okyh oLrq dks 
ckj&ckj lSfuVkbZt+ djsaxsA 

• izf”k{kq vf/kdkjh O;fDrxr lSfuVkbZt+j lnSo vius lkFk j[ksaxsA 

• Ms&vkWQhlj izR;sd fnol leLr izf”k{kq vf/kdkfj;ksa ds O;k[;ku d{k esa izos”k] d{kk ds 
nkSjku rFkk fudklhs ds le; lkekftd nwjh dk vuqikyu djkuk lqfuf”pr djsaxsA 
 

iqLrdky; esa& 

• iqLrdky; esa izos”k rFkk fudklh ds le; eq[; }kj ij miyC/k lSfuVkbZt+j ls vius 
gkFkksa dks lSfuVkbZt+ djuk vfuok;Z gksxkA 

• vxj dksbZ fdrkc@if=dk ns[kus ds mijkUr b”;w ugha dh tkrh gS rks mls jSd esa okil 
u j[kdj] est esa j[ksaxs] rkfd fdrkc@if=dk dks lSfuVkbZt+ djus ds mijkUr gh mlds 
LFkku ij j[kk tk ldsA 

• iqLrdky; esa cSBdj fdrkc vkfn i<+us dh lqfo/kk miyC/k ugh jgsxhA 



 
Important Phone Numbers 
 

 
 

Director     -   Mr. Rajiv Rautela 
        (05942) 233477 /EPABX:104 
 

Joint Director (Admin.)  -   Mr. Navneet Pande 
        9411192952 / EPABX:105 
 

Officer Incharge, Hostel/  -  Mr. V. K. Singh  
Vehicle      9411107637 / EPABX:121 
  
Officer Incharge, Mess  -  Ms. Poonam Pathak 

        8395889144 /EPABX:114 
    
        Mrs. Rekha Kohli    
        9412130860 /EPABX:119 
    

Officer Incharge, Sports  -  Mr. Dinesh Kumar Rana 
        9997091888  / EPABX:118 

 
Management Officer   -  Mr. M. C. S. Bisht 

        9411107681 / EPABX:250 
      
        Mr. Narendra Thripola 
        9411538119 / EPABX:251, 132 
 

Hostel Care Taker   -  Mr. Jagat Singh Bisht 
        8941098962 / EPABX:600, 689 
 

Academy Reception    -   (05942) 235011, 236068,    
        236149  / EPABX:99, 100 

 
Academy Fax    -   (05942) 237642 

 

 

 

 


